REDES SOCIAIS

Um mundo de oportunidades
na palma da suamao

SEBRAE




Introducao

Ja imaginou conseguir chegar no cliente certo, na hora certa? Esse é o
poder das redes sociais. Se vocé nao esta atuando nelas hoje, esta
perdendo dinheiro e impedindo que seu negaocio acesse as melhores
oportunidades de vendas do mercado. Nesse e-book, vamos aprender a
iniciar essa jornada nas redes da maneira certa!
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Com o digital ficou mais acessivel fazer seu negdcio acontecer. Se antes,
precisavamos de muita estrutura e dinheiro pra crescer sua empresa, hoje,
com o celular na mao, vocé consegue aumentar suas vendas.

Vamos analisar alguns dados?



O Brasil € 0 3° pais
que mais usa
redes sociais

No Brasil, sao0 mais de 150 milhoOes de usuarios de redes
sociais, e a taxa de usuarios pelo total de habitantes € de

(NS (l0s maiores dentre todos o8 paiscs.




Cada vez mais
conectados

Se em 2015 os internautas entre 16 € 64 anos
passavam em media 6 horas e 20 minutos por dia
conectado ainternet.

No altimo ano, este numero saltou para 6 horase
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Se vocé acredita que nao tem tempo para fazer seu marketing digital,
provavelmente, esta utilizando suas horas do dia para consumir conteudos
aleatorios, sem nem perceber!

Entao, chega de dedicar seu tempo para olhar os posts dos outros e use esse
tempo para produzir os seus posts. Reflita, o seguinte, sobre as redes sociais...
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Para vocé entender um pouco mais sobre quais redes sociais
escolher e por onde comecar, trouxemos um panorama.



Panorama das

REDES




& Barata pracomecar

Tem diferentes formatos pra
& voce chegar no seu cliente

Story, Reels, igtv e lives

& Voce se aproxima e gera confiancal

& Pode anunciar e vender!
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Seja encontrado por seu

7
Y cliente e gere autoridade!

Produza contetado em
video e gere autoridade.

> E uma plataforma de longo
prazo

I 0 segundo buscador mais
@ acessado, perdendo apenas
para o Google.
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Nao ¢ mais a preferida,
@ mas ¢ popular € bastante
acessada.

Entenda se seu publico

¥
ainda gosta dessarede

- Boa estrutura
para anunciar!



Explosao de crescimento

™ Brasil
no Brasi
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= publico por ser leve

& Tik tok ads




Rede social mais sériac
(V) focadanomercado
profissional
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Agora que voce ja conhece mais sobre cada rede social,
para decidir por onde comecar, analise as seguintes
perguntas:



Com gual VvOCC mais se

IDENTIFICA?Z



=>» Ao escolher a rede social que mais se identifica, vocé
tera mais facilidade em criar conteudos, entender os
formatos ideais e captar rapidamente o que esta em
alta e as tendéncias do mercado.






Nao adianta escolher uma rede social que gosta, mas que seu cliente
nao esta la! Afinal, o seu objetivo é vender!

Entao, faca uma pesquisa com seu publico-alvo e identifique qual é a
rede social favorita do seu cliente ideal. Quais formatos ele gosta de
consumir e comece por ai!



Mas, atencgao!
Nao finja ser o que nao é ou ter o que nao tem para vender mais.

No processo de convencimento e quebra de barreiras com sua audiéncia, vocé
precisa se manter verdadeiro e identificar os pontos fortes do seu negdcio.

Quando finge ter um produto ou servi¢co que nao faz parte de sua realidade, o
publico percebe e os resultados sao diretamente afetados.

Os seus seguidores se transformarao em clientes, quando vocé entender que do
outro lado existem pessoas. E pessoas se conectam com pessoas reais.



Vamos para a pratica?

Preparamos um circuito de atividades para que vocé consiga dar
os primeiros passos em relacao ao seu planejamento de redes
sociais.

Entenda que é mais simples do que parece, mas a diferenca esta
na execucao das atividades.
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Esteja disponivel nesta rede social. A demora de resposta com seu publico
pode prejudicar suas vendas. Entao, escolha uma rede e se mantenha
constante nela.

Além disso, escolha para onde vocé levara o seu publico e realizara o
fechamento de vendas.

Nossa sugestao é levar para o Whatsapp business, site de vendas ou a loja
online do seu negocio.
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ME FALA MAIS SOBRE

A SUA EMPRESA?



Todo negocio tem uma historia. Muitas vezes, nio conseguimos vender por
falta de clareza dessa histodria, dos produtos e servicos que vendemos.
Entao, escreva em até 5 linhas a historia da sua empresa.

Depois, escreva quais sao os 3 pontos fortes do seu negdcio e analise se as
suas redes sociais estao comunicando esses diferenciais.

Mapeie agora quais as 3 oportunidades de melhoria que o seu negacio
precisa ter para avancar no crescimento das redes. Ex. melhorar o
equipamento de fotografia, aperfeicoar a oratoria...

E por ultimo, quais as 3 a¢oes ira implementar em seu negocio para
melhorar as suas redes?



=> Treine: como seria contar a historia da sua empresa em 1 minuto?

Se vocé consegue contar a historia da sua empresa, quais produtos ou servicgos
vende em até um minuto, havera mais clareza e facilidade de vendas.

Nas redes sociais temos 2 segundos para chamar atencao e apods isso conseguir
vender o nosso peixe.

Entdo, quanto mais rapido vocé passar o que deseja, melhor.






=> Qual servico ou produto quero vender?

=> Responda essa pergunta e analise seu perfil de rede
social.

=>» Reflita: esta claro o que eu vendo ou faco nas minhas
postagens?






Vamos estudar seu cliente ideal?

Qual a classe social?

Qual a idade?

Onde moram?

Quais as principais dificuldades em relacao ao seu nicho?

Quais os maiores desejos em relacao ao seu nicho?

O que deixa seu cliente sem dormir?

Quais suas redes sociais favoritas?

Faca uma pesquisa com seu publico e identifique suas principais
caracteristicas.
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Exercicio: Quais as 10 principais
dificuldades do seu cliente ideal?

Mapeie quais as principais dores o seu cliente tem em
relacao ao seu nicho.



COMO VOCeC quer

POSTAR?




Vamos tomar decisoes importantes:

=>» (Qual rede social vocé vai postar?
=> (Quantos posts ira fazer na semana? Sugestao: faca 1 post por dia (no
minimo)



Scus primeiros /
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Vamos aprender agora como
produzir posts que vendem

=> Pegue a lista das 10 principais dores e dificuldades do seu cliente ideal e
para cada dor, pense em 3 temas de conteuido que podem ajuda-lo a
solucionar essa dificuldade.

=> Vamos analisar alguns exemplos de Dificuldade x Temas de conteudo para
o publico que tem dificuldade de postar nas redes sociais.



MEDO DE
GRAVAR

VIDEOS

Como superar?

O video que faz scu
cliente comprar

Medo de nao saber o
quc falar nos videos



TA
TRAVADO r~o
CONTEUDO

Como diversificar os
posts sem ficar chato?

Como criar conteudo
que aumenta a sua
autoridade?

Como produzir o
conteudo domes
cm 2 dias?




Agora é a sua vez!

Escolha 1 dor do seu cliente ideal e mapeie 3 temas de contetido que o
ajudarao a solucionar essa dificuldade.



MINHA DOR E:







Escolha

e grave o seu primeiro video!



Marca o @sebrae e nos conta como foi a experiéncia!
Se voceé travou e ainda nao conseguiu agir, lembre-se:








http://www.pe.sebrae.com.br

